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Felhivas a dokumentum bizalmas jellegére

A Kis Orsolya egyéni vdllalkozd megbizdsdbdl dr. Szentmikldssy Eva készitette a
jelen szabdlyzatot a Kis Orsolya egyéni vdllalkozd részére. Jelen
dokumentdcioé dr. Szentmikléssy Eva szellemi terméke és tulajdona. Kizdrélag a
Kis Orsolya egyéni vallalkozd szadmdara haszndalhato fel. A Kis Orsolya egyéni
vdllalkozd a dokumentdcidkat, szabdlyzatokat kizérdlag belsd haszndlira
alkalmazza, és nem adhatja at harmadik félnek, szoban sem ismertetheti azok
tartalimdt, a Kis Orsolya egyéni vdllalkozd -tél jogi értelemben idegen
cégekkel, személyekkel.



Bevezetés

A Belsé Adatvédelmi Szabdlyzat célia, hogy a Kis Orsolya egyéni vdallalkozd
vendégei szamdra irdnymutatdst adjon az adatkezeléssel kapcsolatos
jogszabdlyokkal kapcsolatban, bemutassa, hogy a joganyagnak vald
megfelelést mely moédon biztositja.

A Kis Orsolya egyéni vdllalkozé, mint adatkezeld ezUton tdjékoztatja a jelen
Belsé adatvédelmi szabdlyzat olvasdjat, Ugyfeleit, hogy fiszteletben tartja az
érintettek személyhez f0z6d6 jogait, ezért adatkezelései sordn a jelen
szabdlyzat (a tovdabbiakban: Szabdlyzat) rendelkezései alapjan jar el.

Magyarorszag Alaptdrvényének VI. cikke értelmében mindenkinek joga van
személyes adatai  védelméhez, valamint a  kdzérdekU  adatok
megismeréséhez és terjesztéséhez. A személyes adatok védelméhez és a
kdzérdekU adatok megismeréséhez vald jog érvényesulését sarkalatos
térvénnyel létrehozott, fuggetlen hatdsag ellendrzi. Ez a hatésdg a Nemzetfi
Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH).



Az Bels6 Adatvédelmi Szabalyzat hatalya

Targyi hataly

Az Adatvédelmi szabdlyzat tdrgyi hatdlya kiteried a Kis Orsolya egyéni
vdllalkozd dltal kezelt, jogszabdly alapjdn személyes adatra.

Személyi hataly

E Bels6 Adatvédelmi Szabdlyzat hatdlya kiterjed a Kis Orsolya egyéni
vdllalkozora.

Idobeli hataly

E Belsé Adatvédelmi Szabdlyzat AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679, annak 2016. dprilis 27.-én életbe Iépett, az elfogadds napjdn
ervényben lévé rendelete alapjan készUlt.

A GDPR eldirdsok jogalkalmazdi gyakorlata jelenleg még hidnyzik, tovdbbd
annak nem minden kérdése teljesen kidolgozott és rogzitett. A Belsd
Adatvédelmi Szabdlyzatben taldlhatdé elemek a GDPR fogalmak aktudlis
értelmezését tUkrozi, de a gyakorlat ezen valtoztathat.

ALAPELVEK

A GDPR-ban meghatdrozott alapelveknek a Kis Orsolya egyéni vallalkozd
adatkezelési magatartasdban, mint minimum kévetelmény megvalosul.

A GDPR-ban foglalt alapelvek az aldbbiak:

- JogszerUség, tisztességes eljards és atiathatésag elve
- Célhoz kotottseg elve

- Adaftakarékossag elve

- Pontossdg elve

- Korlatozott tarolhatdsag elve

- Integritds és bizalmas jelleg elve

- Elszdmoltathatdsdag elve

A kdvetkezd fejezet azt mutatja be, hogy a Kis Orsolya egyéni vdallalkozd hogy
felel meg ezeknek az alapelveknek.



Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve
JOGSZABALYI HATTER

. GDPR 5. cikkének (1) bekezdésének a) pontja és (39) preambulum
bekezdése

Személyes adatok kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érinteft
szamdra atldthatdé mdodon kell végezni. Biztositani kell a természetes
személyeknek a rdjuk  vonatkozd személyes adatok  kezelésének
tisztességessegét.

A természetes személyek szadmdra datlathaténak kell lennie, hogy a rdjuk
vonatkozd személyes adataikat hogyan gydijtik, haszndljgk fel, azokba
hogyan tekintenek bele vagy milyen egyéb mddon kezelik. Az atlathatdsag
elve megkdveteli, hogy a személyes adatok kezelésével &sszefiggd
tajékoztatds, illetve kommunikécid kdnnyen hozzaférhetd és kdzérthetd
legyen, valamint hogy azt vildgosan és egyszerld nyelvezettel fogalmazzak
meg.

KIS ORSOLYA EGYENI VALLALKOZO GYAKORLATA

. Az Ugyfelek tdjékoztatdst kapnak a személyes adatok kezelésérdl, mely
tajekoztatd kozérthetd, és aldirdsukkal igazolijgk az Ugyfelek, hogy a
rendelkezéseket, és a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzat rendelkezéseit
megértették.

. A tdjékoztatd kitér arra, hogy milyen folyamatokon keresztUl milyen
adatokat kezel a Kis Orsolya egyéni vallalkozd

Célhoz kotottség elve
JOGSZABALYI HATTER

. GDPR 5. cikkének (1) bekezdésének b) pontja és (39) preambulum
bekezdése

. A 29. cikk alapjan létrehozott munkacsoport 03/2013 sz. véleménye a
célhoz kotottsegrdl



Személyes adat kizardlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden
szakaszdban meg kell felelnie oz adatkezelés céljgnak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztessegesnek és tdrvényesnek kell lennie. Elére
meghatdrozott cél és dsszeegyeztethetd felhaszndlds kell hogy jellemezze az
adatkezelést.

KIS ORSOLYA EGYENI VALLALKOZO GYAKORLATA

. Ugyfelek adatait kizdrdlag a hozzdjdruldssal dsszefiggésben lehet
kezelni, tilos a megadott hozzdjdrulds alapjdn adatot kezelni mds célbdl, ezt a
Kis Orsolya egyéni vdllalkozd maximadlisan betartja.

Adattakarékossag elve
JOGSZABALYI HATTER

. GDPR 5. cikke (1) bekezdésének c) ponfja és (39) preambulum
bekezdése

Az adatkezelésnek szikségesnek és relevansnak kell lennie.

A személyes adatok kezelése csak akkor engedélyezett, ha az adatkezelés
mds modon nem valdsithatd meg ésszer( keretek kdzdtt. Lehetdseg szerint
névtelen adatokat kell haszndini. A személyes adatoknak a kezelésuk céljara
alkalmasnak és relevansaknak kell lenniUk, az adatok kérét pedig a célhoz
szUkséges minimumra kell korldtozni.

KIS ORSOLYA EGYENI VALLALKOZO GYAKORLATA

. A célhoz szUkséges legkevesebb adatot kell kezelni, €s a Kis Orsolya
egyéni vallalkozo igy jar el adatkezelései soran.

Pontossag elve
JOGSZABALYI HATTER

. GDPR 5. cikke (1) bekezdésének d) ponfja és (39) preambulum
bekezdése

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennilk, azaz minden
intfézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térdljék vagy
helyesbitsék.



KIS ORSOLYA EGYENI VALLALKOZO GYAKORLATA

. A kezelt adatokat idérél — iddre felUlvizsgdljuk. Ugyfelek kezelt
adataiban bedllt valtozdsokrdl az Ggyfelektdl tajekoztatdst kell kérni, valamint
a mdr meglévé adatokat az Ugyféllel ellendriztetni kell.

Korlatozott tarolhatésag
JOGSZABALYI HATTER

. GDPR 5. cikke (1) bekezdésének e) pontja és (39) preambulum
bekezdése

Az adatokat csak a lehetd legrdvidebb ideig lehet tdrolni. Ennek az
idétartamnak a meghatdrozdsandl figyelembe kell venni az adatkezelés
hatterét, valamint az adatok meghatdrozott ideig térténd megdrzésére
iradnyuld jogi kdtelezettséget.

KIS ORSOLYA EGYENI VALLALKOZO GYAKORLATA

. Kiss Orsolya az Ugyfelek adatait csak addig tdrolja, mig a szolgdltatdst
igénybe veszik. Ezt kbvetden iratmegsemmisitével megsemmisiti Sket.

Integritas és bizalmas jelleg elve
JOGSZABALYI HATTER

. GDPR 5. cikke (1) bekezdésének f) pontja és (39) preambulum
bekezdése

A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kdrosoddasaval szembeni védelmet is ideértve.

KIS ORSOLYA EGYENI VALLALKOZO GYAKORLATA

. Ugyfelek adataihoz jogosulatianul senki nem férhet hozzd.

Elszamoltathatdsag elve
JOGSZABALYI HATTER

. GDPR 5. cikke (2) bekezdés



AbszolUt alapelv. Az adatkezeld felelés az elézbekben megfogalmazoft
adatkezelési elveknek vald megfelelésert, és képesnek kell hogy legyen a
megfelelés igazoldsdra az adatkezelés megtervezésetdl az adatkezelés
végéig. Ezt a megfelelést az adatkezeléssel kapcsolatos munkafolyamat
bdrmely szakaszdban igazolni kell tudni. Ez az alapelv a GDPR valamennyi
rendelkezését athatja.

KIS ORSOLYA EGYENI VALLALKOZO GYAKORLATA

. Ugyfelek kérésére be kell tudni mutatni az adatkezeléssel kapcsolatos
gyakorlatot, elveket, és adatkezeléseket, szUkség esetén magdt az
adatkezeléssel kapcsolatos folyamatot is. Ezért jott létre ez a Belsd
Adatvédelmi Szabdlyzat is, hogy az adott folyamatok leirdsa és betartdsa
sordn bizalmat keltsen az Ugyfelekben, lehetséges partnerekben.

Fogalmak

Személyes adat: Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiUlondsen az
érintett arcképe, hangja, neve, azonositd jele, valamint egy vagy tébb fizikai,
fizioldgiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra jellemzd
ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre  vonatkozd
kdvetkeztetés

Személyes adat fogalma a GDPR alkalmazdasat kévetden: azonositott vagy
azonosithatd természetes személyre (tehdt az érintettre) vonatkozéd bdrmely
informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdozvetett moddon, kUldndGsen valamely azonositd, példdul név, szdm,
helymeghatdrozd adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra
vonatkozd egy vagy toébb tényezd alapjdn azonosithato.

KUlbnleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai
véleményre vagy pdartdligsra, a valldsos vagy mds vildgnézeti
meggydzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, a szexudlis életre
vonatkozd személyes adat, az egészségi dllapotra, a koros szenvedélyre
vonatkozd személyes adat, valamint a bdnUgyi személyes adat



KUlénleges adat fogalma a GDPR alkalmazdsdt kdvetden: kildnleges adat: a
személyes adatok kuUldonleges kategodridiba tartozd minden adat, azaz a fqiji
vagy etnikai szdrmazdsra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti
meggydzddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok,
valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat
célz6 biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsdgdra vonatkozd személyes
adatok

Hozzdjdrulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa,
amely megfeleld tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes kord vagy egyes
mUveletekre kiterjedd — kezeléséhez, igy tehdat a hozzdjdruldsnak 3 alapeleme
van: az dnkéntesség, a hatdrozottsdg, és a megfeleld tdjekozottsag

Adatfeldolgozds: az adatkezelési mulveletekhez kapcsolddd technikai
feladatok elvégzése, fuggetlenUl a muiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott
modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazds helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik; a kdnnyebb érthetéség kedvéért,
példdlodzo felsoroldssal élve adatfeldolgozds a kdnyvelési feladatok elldtdsa

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése, igy példdul az adatokat tartalmazé irat ledardldsa

Nyilvdntartdsi rendszer: a személyes adatok bdrmely mdédon - centralizdlt,
decentralizdlt vagy funkciondlis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt
dllomdnya, amely meghatdrozott ismérvek alapjdn hozzdférhetd

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa,
igy kUlbndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvdltoztatds, tovdabbitds,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisUlés és sérllés

Adatveédelmi incidens fogalma a GDPR alkalmazdsat kévetéen: a biztonsag
olyan sérUlése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mds mddon kezelt személyes
adatok  véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,  elvesztését,
megvdltoztatdsdat, jogosulatian kodzlését vagy az azokhoz vald jogosulatian
hozzdférést eredmeényezi



Egészségugyi adat: az 1997. évi XLVII. térvény 3. § a) pontja alapjdn az érintett
testi, értelmi és lelkki dllapotdra, koéros szenvedélyére, valamint a
megbetegedés, illetve az elhaldlozds kérilményeire, a haldl okdra vonatkozo,
dltala vagy rola mds személy altal kdzolt, illetve az egészségugyi ellatdhdlozat
dltal észlelt, vizsgdlt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabbd az
el6z6ekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolydsold mindennemU adat
(pl. magatartds, kdérnyezet, foglalkozds)

Egészségugyi adat a GDPR alkalmazdsdt kdvetden: egy természetes személy
testi vagy pszichikai egészségi dllapotdra vonatkozd személyes adat, ideértve
a természetes személy szamdra nyuUjtott egészségugyi szolgdltatdsokra
vonatkozd olyan adatot is, amely informdaciét hordoz a természetes személy
egészsegi dllapotdrdl

ADATKEZELES JOGALAPJA, JOGSZERUSEGE

1. Az Adatkezeld minden esetben tdjékoztatja az érintettet az adatkezelés
jogalapjdrdl a jelen Szabdlyzatban, valamint Adatvédelmi Tajekoztatdban,
szUkség esetén mds dokumentumban (pl.: hozzdjdruld nyilatkozatban, vagy
mas tajekoztatdban).

2. Osszhangban az egyes adatkezelések céljaival, a meghatdrozott
adatkezelések akkor és annyiban jogszerlek, amennyiben legaldbb az
aldbbiak egyike teljesul:

a. az érintett elbézetes és Onkéntes hozzdjdruldsdt adta személyes
adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

b. ha az érintett cselekvdképtelensége folytan vagy mas elhdrithatatlan
okbdl nem képes hozzdjaruldsadt megadni, akkor a sajat vagy mds személy
|eétfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi
épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elhdritdsdhoz vagy
megeldzéséhez szUkséges mértékben a hozzdjarulds akaddlyainak fenndllasa
alatt az érintett személyes adatai kezelhetéek;

C. az adatkezelés akkor is jogszerU, ha az adatkezelés az érintett vagy egy
masik  fermészetes személy |éffontossadgy  érdekeinek védelme miatt
szUkséges;

d. az adatkezelés jogszerl, ha az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez szUkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz&6dés
megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szUkséges;



e. az adatkezelés jogszer(, ha az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez szikseges;

f. az adatkezelés jogszerd, ha az adatkezelés kozérdek( vagy az
adatkezelére ruhdzott koézhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében
végzett feladat végrehajtdsdhoz szUkséges;

g. oz adatkezelés jogszerU, ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szUkséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy
alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szUkségessé, kUlbndsen, ha az érintett gyermek.

2. Az elbzetes és kifejezett hozzdjdrulds kizdrdlag akkor tekinthetd jog
szerint elfogadhatdonak, ha mindhdrom tartalmi kévetelményt, tehat

a. az dnkéntesseget,

b. a hatdrozottsdgot (egyérteimUséget) és

C. a tajékozottsagot is teljesiti.

3. Az érintett Onkéntes, kifejezett adatszolgdltatdsa esetén az Adatkezeld

a személyes adatot az érintett beleegyezésével kezeli.

4, Az Onkéntes hozzdjdruldson, mint belegyezésen érteni kell azt a
magatartast is, amellyel az érintett elfogadja, hogy rd nézve a jelen
Szabdlyzatot automatikusan kiterjed, vagy éppen azt a magatartast, amely
sordn - elbzetes tdjékoztatds utdn - az érintett az Adatkezeld dltal
Uzemeltetett kamerarendszerrel megfigyelt terGletre belép és ott tartdzkodik,
ha ilyen térfigyeld rendszert az Adatkezeld Gzemeltet.

5. A hozzdjarulasbdl félreérthetetlentl kdvetkeznie kell, hogy az érintett
beleegyezik az adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az érintett hozzdjdruldsdn
alapul, kétség esetén az Adatkezeldnek kell bizonyitania, hogy az
adatkezelési mUvelethez az érintett hozzdjarult.

6. Ha az érintett hozzdjdruldsat olyan irdsbeli nyilatkozat keretében adja
meg, amely mds Ugyekre is vonatkozik, a hozzdjdrulds irdnti kérelmet ezektdl a
mds Ugyektdl egyértelmien megkUlonbdztethetd mddon kell eléadni, érthetd
és kdnnyen hozzdaférnetd formaban, vildgos és egyszerl nyelvezettel.

7. Adatkezeld ezuton tdjékoztatja az érintetteket, hogy az érintett jogosult
arra, hogy hozzgjdruldsat bdarmikor visszavonja.



8. A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a
visszavonds elbtti adatkezelés jogszerUsegét, tehat a visszavonds kizardlag a
jovore vonatkozik, visszahatd hatdlya nincsen.

Az adatkezelés jogalapja Kis Orsolya adatkezelénél minden esetben az
dnkéntes hozzgjdrulds.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA
1. Az adatkezelés idétartama minden adatkezelési tevékenység esetében

a. meghatdrozdsra kerllt az adatkezelés leirdsdban, azonban ha az
valamilyen hiba, hidnyossadg miatt nem alkalmazhatd, Ugy a kodvetkezd
szabdlyokat kell alkalmazni:

b. a cél megvaldsuldsdig és a személyes adatainak térléséig, vagy

C. adatainak kezelésére vonatkozd engedélye visszavondsdig és igy
személyes adatainak térléséig,

2. Panaszkezelés esetében az adatkezelés az adatok felvételétdl szdmitott
5év.
4, A kbdvetkezd fejezetben meghatdrozott személyes adatokat az

Adatkezeld a jelen Szabdlyzatban meghatdrozott f&szabdly szerinti addig &rzi,
amig az Ugyfél kapcsolat fenndll, majd torli, vagy kordbban, a térlési kérelem,
vagy érintett adatainak kezelésére vonatkozd engedély visszavondsa esetén
a kérelem beérkezésétdl szamitott lehetd legrévidebb idén belll, de
maximum 5 munkanapon belUl torli azokat az egyes adatkezelési
tevékenységeknél és/vagy jogszabdlyokban meghatdrozott kivételekkel.

AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT EGYES TEVEKENYSEGEK ES A KEZELT
ADATOK KOREI

Kezelt adat Adatkezelés Moédja Jogalapja Id6tartama
célja
Erintettel t6rténd folyamatos, kapcsolattartas | elektronikus | 6nkéntes A kapcsolat fennallasa
rendszeres kapcsolattartas hozzajarulas | alatt.

soran kezelt adatok —
tgyfelekkel partnerekkel
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Ugyfélnyilvantartassal kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezeld elekironikus és/vagy papir alapu Ugyfélnyilvantartdst vezet,
amely(ek)be manudlisan tapldlja be a kezelt adatokat.

2. Az adatkezelés Onkéntes hozzdjdruldson alapul, az UOgyféllé valas
feltétele. A GDPR alkalmazdasatdl kezdddden az adatkezelés jogalapja a 6.
cikk 1. b. ponfjgnak mdsodik fordulata (az adatkezelés a szerz6dés
megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szUkséges).

3. Az érintettek kdére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
Ugyfele, vagy Ugyfele kivan lenni.

4, A kezelt adatok kore:
név* azonositds
telefonszdmkapcsolattartds

e-mail cim* kapcsolattartds

S. Az adatkezelés célja a goérdulékeny kapcsolattartas eldsegitése.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett Ugyféllé lenni kivano érintett eljuttatja adatait az Adatkezeld
szadmdara.

b. Az adatokat az Adatkezeld manudlisan betdpldlja a nyilvantartds céljat

szolgdld papir alapu és/vagy elektronikus nyilvantartdba.

C. Erintett, az adatkezelés céljgval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy ha megadja elérhetdségét, azon keresztUl Adatkezeld vele
kapcsolatba Iépjen, hogy adatait naprakészen tartsak.

7. Adatkezelés idétartama: érintett legutolsd aktivitdstol szdmitott 1. év
veégeéig.

8. Adatkdzlés harmadik fél irdnydba nem torténik.

9. Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon,

manudlisan torténik.

10. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.



11. A *galjelélt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyujtasat megtagadia.

Egészségi dllapottal kapcsolatos adatkezelés

1. A szolgdltatds igénybevételéhez szUkséges bizonyos egészségugyi
adatok megaddsa.

2. Az egészségi dllapottal kapcsolatos adatok dtaddsa dnkéntes
hozzdjdruldson alapul.

3. Az érinteftek koére: Minden természetes személy, aki egészsegi
dllapotaval kapcsolatos adatot oszt meg az AdatkezelSvel.

4, Az adatkezelés célia az életmdd tandcsadds, valamint a személyre
szaboftt edzési terv elkészitése.

a. Amennyiben az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa alapjan az Adatkezeld
tudomdsdra jut egészségugyi adat, Uugy azok kezelését az Adatkezeld az
Adatvédelmi térvényben és az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. térvényben
foglaltaknak megfeleléen kezeli.

b. Az egészségugyi adatokat az Adatkezeld papir alapon vagy
kifejezetten erre a célra haszndlt elektronikus nyilvantartasi rendszerben
tarolja.

C. Az adatkezeld kizdrélag a legszikségesebb egészségUgyi adatokat
veszi fel.
d. Az érintett egészségugyi adataihoz kizérdlag az Adatkezels férhet

hozzd, akivel az érintett az adatokat megosztotta.

e. Az érintett jogosult tdjékoztatdst kapni az adatkezelésrdl, a rd vonatkozd
egészseglgyi és személyazonosité adatokat megismerheti, az egészségUlgyi
dokumentdacioba betekinthet, valamint azokrdl mdasolatot kaphat.

f. Egészségugyi adatokat kizardlag abban az esetben lehet tovabbitani,
ha érintett a tovdabbitdshoz kifejezetten, dnkéntesen és irdsban hozzdjdrult a
tovabbitds cimzettiének tudatdban, vagy életveszély esetén, vagy az
egészségUgyi és személyazonositd adat tovdbbitdsa torvényi kdtelezettség.



5. Adatkdzlés harmadik fél irdnydba csak jogszabdlyi kdtelezettség okdan
tértéenik.

6. Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon,
manudlisan torténik.

7. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Panaszkezelés
1. Adatkezeld biztositja, hogy az érintett a megrendelt szolgdltatdsra,

és/vagy Adatkezeld magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsara
vonatkozé panaszat szoban  (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mas dltal dtadott irat Ufjdn, postai Uton, elektronikus
levélben) kézdlhesse.

2. A panaszkezelés folyamata dnkéntes hozzdjdrulds alapjan indul meg,
de panasz esetén az adatkezelés kdtelezd.

3. Az érintettek kdre: Minden tfermészetes személy, aki megrendelt
szolgdltatasra, és/vagy Adatkezel6 magatartasdra, tevékenységére vagy
mulasztdsdra vonatkozd panaszat széban vagy irdsban kdzoini kivanja.

4, A kezelt adatok kére és célja:

név azonositds

panasz beérkezésének iddépontja  azonositds
telefonszdmkapcsolattartds

panaszolt termék/szolgdltatds panasz kivizsgdldsa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgalasa

panasz oka panasz kivizsgdldsa

5. Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositdsa.
6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
a. Erintett panaszdt széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban

(személyesen vagy mds dltal dtadott irat Utjan, postai Uton, elekironikus
levélben) kdzli az Adatkezelbvel.



b. Amennyiben érintett panaszdt széban teszi meg, Ugy arrdl az
Adatkezeld panaszbejelentdé nyomtatvdanyt, vagy annak tartalmdval
megegyezd jegyzOkdnyvet vesz fel.

C. Amennyiben érintett panaszat irdsban kivanja megtenni, Ugy arra
lehetdsége van.

d. Adatkezeld a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrévidebb iddn belUl
megvalaszolja.

e. Adatkezeld torekszik az esetlegesen felmerUld panaszok mielbbbi, kdzds
érdekek szerinti rendezésére.

7. Adatkezelés idétartama: Adatkezeld a panaszrél felvett jegyzékdnyvet
és a valasz masolati példdnyat a felvételUktdl szamitott 5 évig kezeli.

8. Adatkdzlés harmadik fél irdnydba nem torténik, kivéve hatdsagi
megkeresés esetét.

9. Az adatkezelés maodja: elekironikusan és/vagy papir alapon,
manudlisan torténik.

10. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

11. A *galjeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy az adatok megaddsa kdtelezd.

Weboldalra térténo regisztracio

1. Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szdmdra, hogy weboldaldra
regisztrdljanak, vagy azon keresztll kapcsolatba lépjenek az adatkezeldvel,
megkdnnyitve a weboldalon keresztGl elérhetd szolgdltatdsok igénybe
vételének folyamatat.

2. A regisztrdcio, kapcsolatfelvétel dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érinteftek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
weboldaldra dnkéntesen, személyes adatainak megaddsdval regisztral.

4, A kezelt adatok kére és célja:
név* azonositds
telefonszdm* kapcsolattartds

mobiltelefonszadm kapcsolattartds



e-mail cim* kapcsolattartds/belépéshez szikséges informdcié az e-mail cimre
kerUl tovdbbitasra, igy azonositdst is szolgdlja

jelszd azonositas/késdbbi belépéshez szUkséges

5. Az adatkezelés célja az érintett adatinak rogzitése, jogosultsagainak,
kedvezményeinek, hozzaférésének megaddsa, érvényesitése, ellendrzése, a
szolgdltatasok igénybe vételének megkdnnyitése, valamint a kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Frinfett o weboldal egy meghatdrozott feliletén keresztil a fent
meghatdrozott adatait megadhatja és azokat (kattintassal) eljuttathatja az
Adatkezeld részére.

7. Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.
8. Adatkdzlés harmadik fél iradnydba nem torténik.
9. Az adatkezelés mdodja: elektronikusan, manudlisan torténik.

10. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
K&zdsségi oldalakon térténd jelenlét és marketing

1. Adatkezeld elérhetd a KOZOSSEGI MEDIABAN MEGJELENO FB, LINKEDIN
/ INSTA OLDALANAK CIME/OLDALAINAK CIMEl oldalon, valamint mds
kb6z6sségi oldalakon. —ide mindennek be kell majd imi a hivatkozasat

2. A kbdzdsségi oldalak, azon belll is kUlbndsen a Facebook oldal
haszndlata és az azon keresztUl, az Adatkezelbvel t6rténd kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartds, és egyéb, a kdzdsségi oldal dltal megengedett mivelet
dnkéntes hozzdjdaruldson alapul.

3. Az érintettek kdre: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld
kozOsségi oldalait, kUlbnodsen facebook.com kdzodsségi oldaldn lévé oldalt
vagy azon megjelend tartalmakat dnként kdvetik, megosztjdk, kedvelik.

4, Kezelt adatok kdre és célja:
érintett publikus neve- azonositds
publikus fotéja-  azonositas

publikus e-mail cime-  kapcsolattartds

erintett kdzdsségi oldalon keresztUl kUIdott Uzenete kapcsolattartds,
vdlaszadds alapja



érintett altali értékelés, vagy mas mdvelet eredménye mindségjavitds, vagy
egyéb muivelet célja

5. Adatkezeld az érintettekkel a kdzdssegi oldalon keresztUl kizarolag akkor
kommunikdl, és igy a kezelt adatok kdrének célja akkor vdlik lEnyegessé, ha
az érintett a kdzo6sségi oldalon keresztUl keresi meg az Adatkezeldt.

6. A k6z6ssegi portdlokon, kilondsen a Facebook-on térténd jelenlét és az
azzal kapcsolatos adatkezelés célia a weboldalon taldlhatd tartalmak
k6zOsségi oldalon térténd megosztdasa, publikdldsa, marketingje.

7. Frintett a kozosségi oldal feltételei alapjan énként hozzdjdrul az
Adatkezeld tartalmainak kdvetésével, kedvelésehez. Peldalozo
meghatdrozdssal élve, a Facebook oldalon taldlhaté Uzend falon kdzzétett
hirfolyamra az érintett az oldalon taldlhatd like”/ ,tetszik” linkre kaftintva
iratkozhat fel, és ezzel hozzdjdarul az Adatkezeld hireinek és ajanlatainak
kdzzétételehez a sajat Uzendfaldn, és az ugyanitt taldlhatd |, dislike”/"nem
tetszik” linkre kafttintva iratkozhat le, tovabbd az Uzend fal bedllitdsai
segitségével torélheti a nem kivant, Gzend falon megjelend hirfolyamokat.

8. Adatkezeld kdzOsségi  oldaldn,  kUldndsen  Facebook oldaldn
képeket/videdfelvételeket is kdzzétesz a  kildnbdzd eseményekrdl, az
Adatkezeld szolgdltatdsairdl, egyebekrdl. Adatkezeld a facebook oldalt
6sszekapcsolhatia mas kdzosségi oldalakkal a facebook.com kdzdsségi portdl
szabdlyai szerint, igy a facebook oldalon torténd kdzzétételen érteni kell az
ilyen kapcsolt kdz6sségi portdlokon torténd kdzzétételt is.

9. Amennyiben nem tdmegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrél készUlt
felvételrdl van sz6 (Ptk. 2:48.§), Adatkezeld mindig kikéri az érintett irasbeli
hozzdjdruldsat a képek kdzzététele eldtt.

10.  Erintett az adott kdz&sségi oldal adatkezelésérd| tdjékoztatdst az adott
kdzdsségi  oldalon  kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal
adatkezelésérdl tdjékoztatast a www.facebook.com cimen kaphat.

11.  Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.
12.  Adatkdzlés harmadik fél irdnydba nem toérténik.
13. Az adatkezelés modja: elektronikusan, manudlisan torténik.

14. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

ADATFELDOLGOZAS, ADATATADAS ES -TOVABBITAS



F&szabdly alapjan Adatkezeld kUlsé adatfeldolgozdt nem vesz igénybe, az
dltala kezelt adatokat maga dolgozza fel.

ADATBIZTONSAG, A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ
INFORMACIOBIZTONSAG

1. Személyes adat csak az adott adatkezelés célja szerint kezelhetd.

2. Adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl. Ennek érdekében
megteszi a szUkséges technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai
eszkdzok Utjdan tarolt adatdllomdnyok tekintetében.

3. Adatkezelé gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozd jogszabdlyokban
eléirt adatbiztonsagi szabdlyok érvényesulienek.

4, Ugyancsak gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi
szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szikségesek.

5. Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatian
hozzaférés, megvdaltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossdgra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és sérllés, tovdbbd az
alkalmazotft technika megvdltozdsdbdl fakadd hozzaférnetetlenné valds
ellen.

6. Adatkezeld6 az adatok  biztonsagdt  szolgdld  intézkedések
meghatdrozdasakor és alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori
fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldds kdzOl azt valaszija,
amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene.

7. Az Adatkezeld6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai
kérében gondoskodik kUlondsen:

a. A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen
belUl a szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl
(hozzaférés vedelem, hdldzati védelem);

b. Az adatdallomdanyok helyredllitdsdnak lehetbségét biztositd
intézkedésekrdl, ezen belll a rendszeres biztonsagi mentésrél és a mdasolatok
elkGlonitett, biztonsagos kezelésérdl (tUkrdzés, biztonsdgi mentés);

C. Az adatdllomdanyok virusok elleni veédelmérdl (virusvédelem);



d. Az adatdllomdnyok, illetve az azokat hordozd eszkdzok fizikai
védelmérdl, ezen belll a tUzkdr, vizkar, villédmcesapds, egyeb elemi kar elleni
védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében bekdvetkezd
kdrosoddsok helyredllithatdsagdardl (archivalds, tizvedelem).

8. Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtdsa
sordn alkalmazott informatikai kérnyezetet oly médon biztositja, hogy

a. az érintett dltal megadott személyes adatokat csak és kizdrdlag a jelen
szabdlyzatban meghatdrozott adatokkal €és moédon kapcsolja dssze.

b. gondoskodik arrél, hogy a személyes adatokhoz illetéktelenek nem
férnek hozza.

C. az adaftok valamennyi modositdsa a modositas  iddépontjdnak
megjeldlésevel kerUl sor.

d. a hibds adatok az érintett erre irdnyuld kérelme alapjdn 24 6rdn belll
térlésre kerUlnek.

e. az adatokrdl biztonsdgi mentés készUl.

9. Az Adatkezel6 az adatok kezelése - igy kUlondsen azok tdroldsa,
helyesbitése, torlése - az érintett tdjékoztatds kérése, illetve tiltakozdsa sordn
az elvart védelmi szintet nyJijtja.

10. Adattovdbbitasra az érintett hozzdjdruldsdval, érdekeinek sérelme
nélkdl, bizalmasan, az ennek teljes mértékben megfeleld informatikai rendszer
biztositdsa mellett kerUl sor az adatkezelés céljdnak, jogalapjdnak és elveinek
betartdsa mellett. Az érintett személyes adatait hozzdjdruldsa nélkil az
Adatkezeld nem tovdbbitja, harmadik személy részére nem teszi
hozzdférhetdveé, kivéve, ha ezt jogszabdly kdtelezden irja eld.

11. Az érintett egyéb, vele kdzvetlenUl, vagy kdzvetve kapcsolatba nem
hozhatod, beazonosithatatlan — a tovabbiakban anonim — adatok személyes
adatnak nem min&sulnek.

AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI
1. Az Adatkezeld kijelenti, hogy

a. az adatkezelés sordn az informdcids &nrendelkezési jogrdl, és az
informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIl. tdérvény rendelkezéseinek
megfeleléen jar el.



b. gondoskodik arrél, hogy a mindenkor hatdlyos szabdlyzat az érintett részére
folyamatosan hozzdaférnetd legyen, ezzel érvényre juttatva az atldthatésag
elvét és elbzetes tajekoztatds kdtelezettségét.

c. a weboldal a latogatdk személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos
jogszabdlyi eldirdsokkal dsszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsdgardl,
technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek
maradéktalan betartdsa érdekében eljardsi szabdlyokat alakit ki.

d. az érinteftek személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabdlyi
eléirdsokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsdgdrdl, technikai és
szervezési  intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek
maradéktalan betartdsa érdekében eljdrdsi szabdlyokat alakit ki.

e. az dltala kezelt adatok megdrzése érdekében az adattdroldshoz,
feldolgozdshoz és adattovdabbitdshoz kapcsolddd informatikai és egyéb
biztonsGdgos adatkezelést eldsegitdé valamennyi intézkedést megteszi,
biztositja.

f. a t6le elvarhatdé mdédon mindent megtesz az dltala kezelt személyes
adatoknak a jogosulatlan hozzdaférés, megvdltoztatds, nyilvanossagra
hozatal, torlés, sérilés, megsemmisUlés elleni védelem biztositdsa, az ehhez
szUkséges technikai feltételek garantdaldsa érdekében.

g. ha neki megadoftt személyes adatokat nem ellendrzi, azok helytallésagaért
felel6ssegét kizarja.

h. a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban
az esetben tovdabbitja, valamint az dltala kezelt adatbdzist mas adatkezelbvel
csak abban az esetben kapcsolja 6ssze, ha az érintett ahhoz kifejezetten
hozzdjdrul, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljesuinek.

i. személyes adatot harmadik orszagban 1évé  adatkezeld vagy
adatfeldolgozo részére nem tovabbit, nem ad at.

J. az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése,
valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabdl nyilvantartdst vezet, amely
tartalmazza az érintett személyes adatok kérét, az adatvédelmi incidenssel
érintettek korét és szamdat, az adatvédelmi incidens iddpontjat, korGiményeit,
hatdsait és az elhdritdsdra megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést
eldird jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatokat, ha jogszabdly ilyeneket
eléir.



K. az EU 2016/679 Rendelet 33. cikke alapjan a személyes adat jogellenes
kezelése vagy feldolgozdsa esetén bejelentési kdtelezettsége keletkezik a
felGgyeld hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag
felé. Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl — ha lehetséges, legkésdbb
72 oraval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutoft —
megteszi a bejelentést a felUgyeleti hatdsadgnak kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszinUsithetéen nem jar kockdzattal a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira nézve. Az adatbiztonsagi incidensek bejelentésének
kbdtelezettsége indokolt és nem jelent ardnytalan terhet az adatkezelbSkre
nézve.

l. ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkUl tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl, igy kozli

m.  az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovdbbi tdjékoztatdst nyujtdé egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

i. az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd kdvetkezményeket;

i az Adatkezeld dltal az adatvédelmi incidens orvosidséra tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi
incidensbdl eredd esetleges hdatrdnyos kdvetkezmények enyhitését célzd
infézkedéseket.

Adatvédelmi incidens-kezelés
JOGSZABALYI HATTER

. GDPR 4. cikkének (12) bekezdése, 33. és 34. cikke, valamint (85)—(88)
preambulum bekezdése

Bar a Kis Orsolya egyéni vdllalkozé mindent megteszn annak érdekében,
hogy az adatkezelés biztonsdgos, atlathatd, és jogszerl legyen, a folyamat
természetszer( velejardja, hogy felkészUl a lehetséges vészhelyzetekre.

Az adatvédelmi incidens akkor kdvetkezik be, amikor biztonsagi incidens éri
az adatokat, sérilhet a titoktartdsi kdtelezettség, a hozzdférnetéség vagy az
integritds. Ha ez bekdvetkezik és az incidens feltehetden kockdzatot jelent az
érintettek jogaira és szabadsdgaira nézve, indokolatlan késedelem nélkul,
legkésdbb 72 o6rdval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a vdllalat
tudomasara jutott, kdteles bejelenteni az esetet a fellgyeleti hatdésagndl.



Hirlevéel kiildése

1.

2.

3.

Erintett az szolgdltatdsok igénybevétele eldtt vagy sordn, vagy egyéb mds
modon a  kdvetkezOkben meghatdrozott adataival iratkozhat fel
hirlevélre.

A hirlevélre torténd feliratkozds dnkéntes hozzdjdaruldson alapul.
Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl,
akcidirdl, kedvezményeirdl rendszeresen érteslini kivan, ezért személyes

adatainak megaddsaval a hirlevél szolgdltatdasra feliratkozik.

A kezelt adatok kére és célja:

4,
név

azonositds

e-mail cim hirlevél kikUldése

5.

9.

10.

1.

12.

13.

A hirlevél kUldéssel kapcsolatos adatkezelés célia a cimzett teljes kord
dltaldnos, vagy személyre szabott tdjékoztatdsa az Adatkezeld leguUjabb
akcidirdl, eseményeirdl, hireirél, értesités szolgdltatdsok vdaltozdsdardl,
elmaraddsardl.

Hirlevél kikUldését az ezzel a feladattal megbizott, a jelen Szabdlyzat I. sz.
mellékletében meghatdrozott adatfeldolgozd teszi meg az Adatkezeld
nevében és javdra, vonatkozd szerzddés alapjdn.

Hirlevél kikUldése kizardlag az érintett elbzetes hozzdjaruldsaval torténik.

Az Adatkezeld, és az Adatkezel6 adatfeldolgozdja kizdrdlag addig kezeli
az ebbdl a célbdl felvett személyes adatokat, amig az érintett le nem
iratkozik a hirlevél listardl, vagy a 11. pont szerinti esetben megerdsitést
nem ad.

Az érintetft a hirlevélrdl barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan.

Az Adatkezeld a hirlevél listat hdromévente felUlvizsgdlja, és a hirlevél
kUldéshez hdrom év utdn megerssitdé hozzdjdrulast kér. Annak az
érintettnek az adatait, aki nem ad megerdsité hozzdjdruldst az Adatkezel
torli az adatdllomdanybdl.

Adatkezelés idétartama: érinteft kérésére torlésig, vagy ha érintett
tovabbi hozzdjdruldst nem ad.

Adatkezeld és adatfeldolgozd a kikUldott hirlevelek olvasottsagardl, a
hirlevelekben levd linkekre térténd kattintdsok segitségével, statisztikat
vezet.

Adatkdzlés harmadik fél irdnydba nem térténik.




14. Az adatkezelés mddja: elektronikusan, manudlisan torténik.

15. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

16.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

I&sd kUIon fejezetben.

17.A *-gal jelélt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet

arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyujtdsdt megtagadia.

Idopon tegyeztetés

1.

Adatkezeld lehetévé teszi az érintefttek szdmdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsaval az Adatkezel6tdl idSpontot kérjenek,
amely sordn személyesen egyeztethetnek az Adatkezelével annak
szolgdltatdasairdl, egyéb kérdésekrdl.

2. Azidépontegyeztetés és -foglalds dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki adatainak
megaddsdaval idépontot foglal.

4. A kezelt adatok kore:

néev* azonositds

telefonszdm* kapcsolattartds

e-mail cim kapcsolattartdas

idépont* szolgdltatds biztositdsdhoz szUkséges

5. Az adatkezelés célia az érintett szdmdra idépont biztositdsa és
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezel6 dltal biztositott, szamdra elérhetd Uton
keresztUl vagy mddon egyeztethet az Adatkezeldvel idépontot.

b. Az Adatkezel6 az idépontegyeztetés sordn az Adatkezeld szamdara
az egyeztetés sordn feltdrt adatokat elektronikus nyilvantartdsi
rendszerben és/vagy papiralapon régrziti és a lefoglalt idépontot az
érintett felé szoban és/vagy iradsban megerdsiti.

c. ldedlis esetben az érintett az idépontban személyesen megjelenik.

d. Erintett, az adatkezelés céliaval &sszhangban, &nkéntesen
hozzdjdrul ahhoz, hogy ha megadija elérhetdségét, azon keresztUl
Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen, hogy 6t az idépont esetleges
elmaraddsdardl  tdjékoztassa, vagy érintett esetleges panaszat




8.

9.

megvdlaszolja, vagy panaszdval kapcsolatos egyéb |épéseket
tegyen.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkozlés: harmadik fél sz&mara nem kerdl kdzlésre.

10. Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotdst: az adatkezelés kapcsdn ilyen

nem torténik.

11.A *-gal jelélt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet

arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld sz&mdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyujtdsat megtagadja.

Erintett beleegyezésével az érintettrél - a szolgaltatas igénybevétele
soran - készitett képek, videodfelvételek, hangfelvételek

. Adatkezelé a hatdlyos Polgdri torvénykdnyv 2:48. § (1). bekezdésében

foglaltak messzemend betartdsa mellett, az érintettrél, és/vagy az
érintettel készitett hang-, kép- és videdfelvételt kizardlag az érintett
elézetes hozzdjdruldsaval hozza létre, és teszi meg azokat a Iépéseket (pl.
tovabbitds, publikdlds), amelyekhez az érintett a  vonatkozd
nyilatkozatdban hozzdjdarult.

Az adatkezelés kizardlag az érintett arra irdnyuld, dnkéntes, hatdrozott
hozzdjdruldas esetén valdsulhat meg.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki eldzetesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy rola kép-, videod- és/vagy hangfelvétel készUljon (peélddul a
szolgdltatds igénybevétele sordn).

4. A kezelt adatok kére és célja:

érintettel készUlt hangfelvétel

azonositds, marketing

érintett arcképmdadsa

azonositds, marketing

erintettrél készUlt egyéb képfelvétel,
ideértve a videofelvételt, amelyrdl az
érintett felismerhetd

azonositdas, marketing

5. Adatkezelés célia az érintett hozzdjdardsuldsdban meghatdrozott cél,
példdldozd felsoroldssal élve az érintettrdl az érintett beleegyezésével
készitett hang-, kép- és videodfelvételek tovabbitdsa a Partner, vagy




harmadik személy szdmdra, vagy az Adatkezeld weboldaldn vagy
kdzOsségi oldaldn térténd kdzzetétele, és igy az Adatkezeld marketingje.

6. Adatkezeld kijelenti, érintett tudomdsul veszi, hogy amennyiben az
elkészitett hang-, kép- és videodfelvételrdl az érintetft felismerhetd, Ugy az
adat személyes adatnak mindsUl és annak kezelésére a kodvetkezd
szabdlyok irdnyadodak:

a. Amennyiben érintett az adatrél felismernetd, Ugy elbzetes
hozzdjdaruldsat bdarmikor visszavonhatja, akdr a weboldalra, vagy
a kozOsségi oldalra feltdltés eldtt, akdr a feltdltést kdvetden
(torlésiigény).

b. Adatkezeld a torlési igény kézhezvételét kdvetden azonnal
kodteles megtenni az adat eltavolitasat szolgdld Iépéseket.

7. Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.

8. Adatkdzlés harmadik fél irdnydba nem térténik.

9. Az adatkezelés mddija: elektronikusan, manudlisan térténik.
10. Adatok forrasa: kdzvetlenll az érintettdl.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
I&sd kUIoN fejezetben.

Adatvédelmi tisztviselo kizarasa

JOGSZABALYI HATTER
» GDPR 37. cikk (1) bekezdés c) pont
* GDPR (53) preambulum bekezdése

(1) Az adatkezeld és az adatfeldolgozd adatvédelmi fisztviseldt jeldl ki
minden olyan esetben, amikor:

c) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd f6 tevékenységei a személyes
adatok 9. cikk szerinti kUlonleges kategodridinak és a 10. cikkben emlitett,
bUntetdjogi felelbsség megdllapitdsdra vonatkozd hatdrozatokra és
blUncselekményekre vonatkozd adatok nagy szdmban térténd kezelését
foglaljgk magukban.

Az (53) preambulum bekezdés értelmében:

A kUldnleges kategodridba tartozd, magasabb szintG védelmet igényld
személyes adatokat kizdrdlag abban az esetben lehet az egészséggel
kapcsolatos célokbdl kezelni, ha az az emlitett céloknak a természetes
személyek és a tdrsadalom egészének érdekében torténd eléréséhez
szUkséges, kUlondsen az egészseéglgyi és szocidlis szolgdltatdsok és
rendszerek iranyitdsdnak 6sszefiUggésébe végzik az adatok kezelését.



A 9. cikk (1) bekezdése értelmében az egészségUgyi adatok kUldnleges
kategoridnak mindsUlnek.

Ennek értelmében Kis Orsolyandl adatvedelmi tisztviseld alkalmazdsa nem
kdtelezd, mivel az egészseglgyi adatok kezelése nem fé tevekenysege.



